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Introducao

Uma ética e uma conduta empresariais
apropriadas fazem diferenca

Todos os dias, terd de enfrentar e tomar decisdes fundamentais para
o sucesso da A&E. Contudo, nunca um requisito de negdcios poderd
justificar um acto ndo ético, imoral ou ndo profissional. A forma
como desenvolvemos negécios e tratamos os outros ¢ fundamental
na protecgio da nossa actividade e reputagio global na inddstria.

O objectivo primdrio deste Cédigo Global de Conduta ¢ assegu-
rar que todos os funciondrios da A&E em todo o mundo
compreendem e respeitam as mais elevadas normas de conduta, e que
fornecemos aos nossos clientes qualidade, apoio e valor consistentes
em todos os mercados. Também esperamos que este Cédigo Global
de Conduta seja para si um material de consulta prontamente
acessivel a que poder4 recorrer no 4mbito do seu emprego para
tomar boas decisoes. Este Cédigo Global de Conduta ndo pretende
abranger todas as situagbes com as quais se poderd deparar nem
todos os requisitos do seu cargo, mas determina as expectativas
bésicas da A&E relativamente ao seu comportamento profissional e
pessoal, assim como regras e procedimentos basicos cujo respeito a
A&E espera de cada funciondrio(a). Dever4 utilizar este Cédigo
Global de Conduta em conjunto com as Politicas e Procedimentos
Globais e com as normas, procedimentos e regras de trabalho do seu
departamento, filial ou unidade de negécio. Caso tenha qualquer
duvida sobre a forma de aplicagao deste Cédigo Global de Conduta
numa determinada situago, consulte o seu supervisor ou director
ou qualquer membro do Comité de Etica da A&E. Em tiltima
instAncia, a sua integridade pessoal e a da nossa empresa apoia-se
na sua escolha individual da atitude certa a tomar.

Apesar de nem todas as questées que se encontram debatidas
neste Cédigo Global de Conduta serem relevantes para todos os
funciondrios, a A&E espera que todo o pessoal, em todo o mundo,
se familiarize com o Cddigo Global de Conduta, de forma a poder
compreender e respeitar estas normas. A A&E certifica-se de que este
Cédigo Global de Conduta ¢ respeitado por todas as nossas filiais
controladas. Além disso, trabalhamos com os nossos parceiros de
empreendimento conjunto e com os nossos licenciados no sentido
de os mesmos empreenderem os seus negdcios no espirito deste

Cédigo Global de Conduta.
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Penas por infracgao

O respeito dos principios € o cumprimento das normas neste
Cédigo Global de Conduta constituem uma das condi¢es do seu
emprego na A&E. Qualquer director(a), responsavel ou funciondrio(a)
que infrinja estas normas serd sujeito(a) a ac¢do disciplinar, que pode
ir até ao despedimento.

Resposta a questdes de integridade

A A&E fornece vérios pressupostos que o(a) podem ajudar caso
tenha duvidas relativas ao cumprimento deste Cédigo Global de
Conduta e questdes de integridade. E sempre boa ideia colocar
perguntas quando tem diividas sobre a conveniéncia de uma acgio
ou situagdo. Deverd primeiro debater o assunto com o seu supervisor
directo, que o(a) conhece e o seu local de trabalho. Se nao se sentir
confortédvel em debater o assunto com o seu supervisor ou se este nao
conseguir encontrar a resposta, poderd debater o assunto:

* Com outro(s) director(es) da sua cadeia de supervisio; ou

¢ Com qualquer membro do Comité de Etica (o Presidente da

A&E, o Vice-presidente Principal Institucional de Finangas ou
o Vice-presidente Institucional de Recursos Humanos), ligando
para o niimero +1 (704) 827-4311 ou para a linha gritis nos
E.U.A. +1 (800) 453-5128.

Deve saber que qualquer acto de vinganca ou retalia¢io de um(a)
funciondrio(a) da A&E contra quem, de boa f¢, chamou a atengio
sobre pontos de preocupagio, constitui uma infrac¢ao deste Cédigo
Global de Conduta. “Boa f¢” ndo significa que tem de ter razdo, mas
que tem de estar a dizer o que, no seu entendimento, ¢ verdade.

Administragio do Cédigo Global de Conduta

Cada um dos Vice-presidentes Principais Institucionais da A&E,
outras pessoas que respondem directamente ao Presidente da A&E,
assim como o Consultor Juridico Institucional da A&E, sao
responsdveis pela administragio do Cédigo Global de Conduta.

Comité de Etica

O Comité de Etica da AXE providencia fiscalizagao,
aconselhamento, apoio e orientagio geral, sempre que necessario, aos
Vice-presidentes Principais Institucionais da A&E, a outras pessoas
que respondem directamente ao Presidente da A&E e a0 Consultor
Juridico Institucional da A&E no exercicio das suas fungdes. O
Comité de Etica ¢ constituido pelo Presidente da A&E, pelo
Vice-presidente Principal Institucional de Finangas e pelo
Vice-presidente Institucional de Recursos Humanos.

Formagio e instrugao

Um programa regular de formagio e instrugio global serd
desenvolvido e mantido relativamente ao Cédigo Global de
Conduta, todas as normas de conformidade e leis, regras e
regulamentagtes aplicéveis (as “Politicas da A&E”). Os objectivos
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deste programa de formagio serdo garantir que todo o pessoal da
A&E est4 familiarizado com os requisitos das politicas da A&E, com
a importincia de as cumprir e com as suas responsabilidades nos
termos das mesmas. A comunica¢io de conformidade e o programa
de formagio serdo implementados em todas as instalagoes da A&E.

Todo o pessoal da A&E receberd um exemplar do Cédigo Global
de Conduta. Juntamente com o Cédigo Global de Conduta, cada
membro do pessoal da A&E receberd um certificado que terd de assinar,
confirmando que leu e que respeitard o Cédigo Global de Conduta.

Dentro de um perfodo razodvel de tempo apds o encerramento
de cada exercicio, todos os funciondrios norte-americanos activos
assalariados exonerados e com comissdes comerciais no recibo de
vencimento do final de cada exercicio da A&E tém de ler este
Cédigo Global de Conduta e de preencher uma Declaragao do
Cédigo Global de Conduta (a “Declara¢ao”). Para os locais da A&E
em outros paises, o Comité de Etica, através da ac¢ao do respectivo
Director Geral, serd responsével pela identificacio dos funciondrios,
em todos os locais, que terdo de ler este Cédigo Global de Conduta e
preencher a Declaracao dentro de um perfodo razodvel de tempo
apds o encerramento de cada exercicio.

Este Cédigo Global de Conduta nio visa criar quaisquer direitos contratuais
nem outros direitos legais e pode ser variado pontualmente, com ou sem
aviso aos funciondrios. Consulte a Cldusula de Desresponsabilizagao do
Contrato de Trabalho na Introdugao das Politicas e Procedimentos da A&E.
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Integridade na
'dg:de da A&E

activi

Regras que regem a forma como
desenvolvemos negdcios todos os dias

Conflitos de interesse

Pode existir um conflito de interesse quando o seu interesse privado
interfere, ou aparenta interferir, com os interesses da A&E. Terd
sempre de basear as suas decis6es de negécios nas necessidades da
A&E e nio nos seus préprios interesses. Por exemplo, podem surgir
conflitos de interesse (i) quando toma atitudes ou tem interesses que
podem impedi-lo(a) de trabalhar de forma objectiva e eficaz; (ii)
quando vocé ou um membro da sua familia obtém indevidamente
beneficios pessoais decorrentes do seu cargo na A&E; ou (iii) quando
a A&E concede empréstimos ou garante obrigagoes a si ou a um
membro da sua familia.

Em termos de norma da A&E, os conflitos de interesse devem ser
evitados. Os conflitos de interesse podem nem sempre ser evidentes,
por isso, se tiver alguma dudvida, deverd consultar os niveis mais ele-
vados da direcgio, e se observar um conflito ou um potencial
conflito, devers comunici-lo a0 Comité de Etica. O Comité de Etica
ird entdo analisar o assunto e determinard as medidas apropriadas a
tomar, numa base caso a caso.

Relagbes pessoais de negocios

Especificamente, ndo poderd deter qualquer cargo, ou interesse
substancial, em qualquer outra empresa susceptivel de interferir com
a tomada independente de decis6es relativamente as transacgdes
entre a A&E e essa outra empresa. Tem de garantir que as suas
relagbes pessoais de negdcios nunca afectardo as decisdes que tomar
em nome da A&E. Na auséncia de outros factores, a simples
detengio de valores mobilidrios inferiores a um por cento (1%)
desses valores mobilidrios em circulagio de uma empresa
transaccionada na bolsa nio constituird um conflito de interesse.

Empreendimento de negécios com familiares

E necessaria a aprovagao prévia do Comité de Etica antes que
um(a) funciondrio(a) da A&E possa empreender negdcios com a
A&E para seu beneficio pessoal ou para beneficio de um familiar.
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Gratificagoes, ofertas e entretenimento

Nenhum(a) funciondrio(a) da A&E deve receber ou aceitar
qualquer pagamento, oferta, entretenimento ou outros favores ou
remuneragio que ultrapassem as nossas NOrMas ou que possarm ser
considerados como uma condigio para um cliente ou fornecedor
empreender negécios com a A&E. As ofertas sazonais e ocasionais
sdo permitidas, desde que, no entanto, qualquer oferta, entretenimento
ou outros favores ou remuneragio de um cliente ou fornecedor
superiores a um valor de US$ 250 sejam comunicados ao Comité de
Etica. Além disso, qualquer convite envolvendo viagens ou estadia de
um cliente ou fornecedor deve ser comunicado por escrito a0 Comité
de Etica e aprovado por escrito por, pelo menos, dois membros do
Comité de Ftica, antes de poder aceitar o convite.

Recolha de informagoes sobre a concorréncia

A A&E valoriza as informag6es de negécios recolhidas de forma
honesta. Apenas devem ser recolhidas informag6es sobre os nossos
concorrentes através de fontes ptblicas livremente disponiveis a
terceiros. Em caso algum dever4 o pessoal da A&E espiar ou roubar
informacoes de concorrentes.

As suas responsabilidades

* Cumprir as leis e principios éticos acima do lucro privado e
pessoal.

* Nio ter um cargo, nem qualquer interesse financeiro,
em outra empresa que possa interferir com os deveres ou
responsabilidades que tem perante a A&E, excepto se
aprovado pelo Comité de Etica.

* Nio desenvolver negécios entre a A&E e um familiar sem a
aprovagao prévia do Comité de Erica.

* Comunicar qualquer infrac¢io as politicas de conflitos de
interesses a0 Comité de Etica.

* Evitar aceitar ofertas com um valor acima do razo4vel quando
lidar com fornecedores ou clientes.

Transacgoes com informagoes privilegiadas

Como funciondrio(a) da A&E, pode ter acesso a informacoes
importantes relacionadas com a A&E ou outras empresas antes de
o puiblico em geral tomar conhecimento das mesmas. Este tipo de
informagoes ¢ habitualmente conhecido como informagdes
“privilegiadas”. Se tiver acesso a informagdes “privilegiadas”, nem
vocés nem os membros da sua familia estdo autorizados a utilizé-la
em transacgdes bolsistas ou para quaisquer outros fins, excepto a
realizagdo de negécios da A&E. Todas as informagGes importantes e
privadas sobre a A&E ou outras empresas devem ser consideradas
como informagbes “privilegiadas”. Utilizar informag6es materiais e
nio disponiveis ao ptblico para beneficio financeiro pessoal ou dar
“dicas” a outros que podem tomar decisbes de investimento com
base nestas informagbes nio s6 nio ¢ ético, como também ¢ ilegal.
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Estas regras também se aplicam a transacgbes mais complexas, tais
como opgdes, de compra e venda, e outros valores mobilidrios
derivados. A melhor forma de saber quais as informagdes que sdo de
dominio publico é vé-las nos jornais ou na televisao.

Qualquer questio relacionada com estas informagoes “privilegiadas”
deve ser dirigida a0 Departamento Juridico Institucional da A&E ou
a0 Vice-presidente Principal Institucional de Finangas.

As suas responsabilidades

* Nio transaccionar valores mobilidrios com base em
informag6es privadas.

* Nio transmitir informagoes “privilegiada” a pessoas que nao
precisam de tomar conhecimento das mesmas.

Leis de comércio internacional

A A&E desenvolve negdcios por todo o mundo. Por vezes, as
accoes empreendidas num pais podem expor a A&E a conflitos legais
sob as leis de outro pais. Este é nomeadamente o caso nos termos das
leis dos E.U.A. As leis anticoncorréncia e de regulamentagio do
comércio s3o complexas e ndo podem ser explicadas na integra
neste guia. Por esta razdo, a A&E criou determinadas politicas e
procedimentos para os departamentos de negdcios globais e fornece
formagio complementar ao pessoal da A&E que terd mais
probabilidades de ter de lidar com estas leis no exercicio da sua
fungdo. Contudo, a A&E exige que todo o pessoal compreenda as
bases das questdes subjacentes a estas leis.

Lei de Praticas Internacionais de Corrupgiao

A Lei de Préticas Internacionais de Corrupgio (Foreign Corrupt
Practices Act, “FCPA”) proibe qualquer empresa norte-americana ou
qualquer uma das suas subsididrias, filiais ou agentes a nivel mundial,
de efectuar pagamentos a funciondrios governamentais estrangeiros
ou a partidos politicos estrangeiros ou membros dos mesmos, quer
directa como indirectamente por interposta pessoa, com o fim de
(i) influenciar qualquer acto ou decisdo desse funciondrio estrangeiro
ou (ii) obter ou manter negécios. Em muitos casos, pessoas que nao
seriam funciondrios governamentais nos Estados Unidos da América
podem ser funciondrios governamentais num pais estrangeiro se o
seu posto de trabalho fizer parte directa ou indirecta do governo.
Portanto, terd de ter especial atengdo em relagio ao estatuto de
qualquer pessoa que recebe um pagamento ou um beneficio nao
monetdrio, bem como quanto 4 utilizagio de agentes em paises
estrangeiros que podem estar envolvidos em actividades proibidas
pela FCPA.

Existem algumas excepgoes limitadas & FCPA, mas o facto de um
pagamento poder ser considerado como uma excepgio ¢ geralmente
uma questdo juridica. Além disso, em alguns casos, despesas
“razodveis e legitimas”, como despesas de viagem e de alojamento,
podem ser reembolsadas a um funciondrio estrangeiro, caso estejam
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relacionadas com a demonstragio ou a promogio de produtos

ou servigos; contudo, serd necessdria uma avaliagio juridica para
determinar se uma determinada despesa é reembolsdvel e até que
ponto ¢ reembolsdvel. Contudo, o pessoal da A&E e respectivas filiais
nio deve tentar avaliar a legitimidade de um pagamento proposto ao
abrigo de tais excepgoes e deverd consultar o Departamento Juridico
Institucional da A&E antes de efectuar qualquer pagamento a
funciondrios governamentais estrangeiros.

As suas responsabilidades

* Consultar o Departamento Juridico Institucional da A&E
para compreender a FCPA e outras regras anti-suborno e para
tomar a atitude adequada.

* Contactar a direcgao da A&E ou o Departamento Juridico
Institucional da A&E se algum funciondrio governamental
procurar obter algo de valioso.

* Nio assumir que uma prética € aceitdvel pelo facto de outra
empresa a ter supostamente aplicado.

* Nao dar nem prometer nada de valioso a um funciondrio
governamental sem a aprovagao do seu director e do
Departamento Juridico Institucional da A&E.

Antimonopélio e concorréncia leal

A norma da A&E ¢ assegurar que todas as operag6es, actividades
e assuntos de negdcios sdo conduzidos em total cumprimento de
todas as leis antimonopdlio e da concorréncia aplicdveis nos Estados
Unidos da América e em todas as outras jurisdi¢ées onde a
A&E desenvolve actividades. A A&E nio assumird quaisquer
comportamentos ilegais que possam prejudicar a concorréncia,
incluindo (mas ndo se limitando a) participagao em acordos ilegais
com concorrentes ou acordos ilegais com fornecedores, distribuidores
ou clientes. Sempre foi, e sempre serd, norma da A&E tomar as suas
préprias decisdes sobre que produtos propor, onde e como propd-los
e quanto cobrar pelos mesmos.

As normas da A&E indicam que no deverio existir acordos
(ou tentativas de se chegar a acordo) com qualquer representante,
relativamente a pregos, politicas de estabelecimento de pregos,
descontos, redugdes ou quaisquer outras condicoes de venda. Além
disso, os concorrentes nio podem estabelecer acordos entre si no
sentido de se atribuirem clientes, mercados ou territérios ou boicotar
qualquer fornecedor ou cliente, nem prejudicar a concorréncia através
de qualquer acgio ou omissao.

Como com qualquer lei, 0 incumprimento expoe a A&E, os seus
funciondrios e colaboradores a riscos significativos. As sangoes pela
infracgo das leis anti-monopélio podem ser particularmente severas
e podem ter impactos a longo prazo tanto sobre as pessoas envolvidas
como sobre a A&E como um todo. Nesse sentido, todo o pessoal da
A&E ¢ obrigado a respeitar esta politica anti-monopdlio. Cada
responsdvel e funciondrio(a) ¢ responsével por assegurar que os

7 | AMERICAN & EFIRD

negécios da A&E sdo conduzidos em conformidade com todas as
leis anti-monopdlio aplicdveis.

A maioria das leis anti-monopdlio e de concorréncia leal também
proibe a utiliza¢do de uma posigio dominante no mercado para
monopolizd-lo, controlar os precos ou impedir concorrentes de entrar
neste mercado, independentemente das forgas naturais do mercado.

O cumprimento da lei anti-monopdlio ¢ uma drea complexa e
altamente técnica da lei. Se tiver qualquer dtivida sobre o cumprimento
da lei anti-monopdlio, contacte o seu supervisor ou 0 Departamento
Juridico Institucional da A&E. O pessoal da A&E que infringir esta
norma estd sujeito a ac¢do disciplinar, incluindo despedimento, e
podera estar sujeito a sangbes civis e criminais.

As suas responsabilidades

* Nunca discutir pregos ou produtos, tanto formal como
informalmente, com qualquer funciondrio(a) de concorrentes
da A&E.

* Nunca fazer declaragbes falsas ou dolosas sobre os concorrentes

da A&E.

Sancoes comerciais

Ocasionalmente, os governos colocam restrigoes de comércio ou
deslocagdo sobre as importagoes ou exportagdes para paises
estrangeiros. As operagdes da A&E nos E.U.A. estdo sujeitas as
leis de exportagio dos E.U.A., que limitam primariamente o destino
e o utilizador final dos produtos da A&E, incluindo produtos
reexportados a partir de um pais estrangeiro para um destino ou
utilizador final proibido. Em determinados casos, nenhum produto,
independentemente da sua origem, pode ser enviado para
determinados destinos. A norma da A&E é cumprir todas as leis que
sdo promulgadas para restringir o comércio com determinados paises
e para tal, é importante que todo o pessoal da A&E envolvido em
exportagdes se familiarize com as regulamentagoes e procedimentos
que se aplicam ao exercicio das suas fungdes.

As suas responsabilidades

* Nao assumir que as regras de controlo de exportagdes nao se
aplicam a vendas fora dos E.U.A.

* Consultar o Departamento Juridico Institucional da A&E se
tiver qualquer dtivida ou preocupagio em relagao ao cumpri-
mento de qualquer lei de comércio.

Antiboicote

As leis antiboicote dos E.U.A. proibem a A&E (incluindo as
suas subsididrias e filiais estrangeiras) de recusar o desenvolvimento
de negdcios com um terceiro ou de tomar outras atitudes no sentido
de apoiar um boicote nio sancionado pelo governo dos E.U.A.
Alei dos E.U.A. exige que a A&E e as suas subsididrias e filiais
estrangeiras comuniquem ao governo dos E.U.A. todos os pedidos
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que solicitem o seu envolvimento num boicote. Se qualquer
funciondrio(a) da A&E receber um pedido verbal ou por escrito de
acgao ou omissdo no 4mbito de prolongar ou apoiar qualquer
boicote, este(a) devera reencaminhar imediatamente o pedido para o
Departamento Juridico Institucional da A&E para obter orientagio
sobre como reagir.

As suas responsabilidades
* Comunicar ao Departamento Juridico Institucional da A&E
qualquer pedido de participagio num boicote.

Seguranca

A A&E estd empenhada em cumprir as melhores préticas de
seguranga de acesso, pessoal, processual e fisica associada aos nossos
processos de produgio, armazenamento e expediio.

Actividade politica e contribui¢oes

Os recursos financeiros e outros da A&E ndo podem ser utilizados
com o propdsito de apoiar, directa ou indirectamente, a campanha
de qualquer candidato a um cargo politico, reembolsar a contribui¢io
politica directa ou indirecta de qualquer individuo ou efectuar
pagamentos, doagdes ou ofertas a funciondrios ou membros
governamentais. A A&E encoraja todo o pessoal da A&E a
participar individualmente em assuntos politicos, no seu tempo
livre e com os seus prdprios recursos

Cumprimento da lei

E norma da A&E assegurar que todas as operagdes, actividades e
assuntos de negécios sao conduzidos em total cumprimento de todas
as leis aplicdveis, em todas as jurisdi¢des onde opera.

Respeitar a lei, tanto 2 letra como em espirito, é a base das normas
éticas da A&E. Apesar de nio se esperar que todos conhegam os
pormenores de todas as leis aplicveis, ¢ importante conhecer o
suficiente para saber quando recorrer a aconselhamento de
supervisores, directores, Departamento Juridico Institucional da
A&E ou outros pessoal qualificado. Conforme necessério, a A&E
organizard sessoes de informagdo e formagao para promover o
cumprimento de todas as leis, regras e regulamentag6es apliciveis.

Qualidade e testes

A A&E empenha-se em fornecer produtos e servigos de nivel
mundial que respondem ou ultrapassam as expectativas dos clientes.
Uma qualidade de nivel mundial ¢ essencial para o nosso sucesso,
obtendo-se através de melhorias continuas, e é fixada como um
objectivo que pode apenas sofrer variages minimas. Toda a
documentagio de testes deve ser preenchida de forma exacta e ripida.
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Integridade no local
de trabalho da A&E

Regras que regem a forma como vivemos
e trabalhamos como funciondrios(as) da A&E

Tratamento justo das pessoas

Entidade patronal que fornece igualdade de oportunidades

A A&E ¢ uma entidade patronal que fornece igualdade de
oportunidades. A norma da A&E ¢ fornecer oportunidades
idénticas de emprego para todos os colaboradores habilitados sem
consideragio da raga, cor, religido, sexo, naturalidade, idade, deficiéncia
ou qualquer outra classificagio protegida pela lei aplicdvel. Esta
norma aplica-se a todos os termos e condi¢6es de emprego, incluindo
(mas n3o se limitando a) contratagio, beneficios, transferéncia,
indemnizagbes, promogio, faltas, demissio e despedimento por
extingdo de postos de trabalho.

Nao discrimina¢ao/nao assédio

Pedimos e exigimos que todo o pessoal da A&E dé o seu apoio
para alcangar os nossos objectivos de oportunidades iguais de emprego
e tolerAncia zero para qualquer tipo de assédio ou discriminagio ilegal.
Qualquer infrac¢io serd imediatamente sancionada e o pessoal da A&E,
incluindo qualquer director ou supervisor, que tiver tais comportamentos
estard sujeito a acgdo disciplinar, incluindo despedimento.

Todo o pessoal da A&E tem o direito de ser tratado com dignidade
e respeito. A empresa empenha-se assim a oferecer um ambiente
de trabalho isento de assédio, intimidagio e coer¢ao com base ou
relacionado com raga, sexo, religido, naturalidade, idade, deficiéncia
ou qualquer outra classificagio protegida pela lei aplicdvel. Tais
comportamentos nao se coadunam com a nossa filosofia de respeito
mutuo para todo o pessoal da A&E e nio serdo tolerados.

O assédio impréprio e ilegal pode incluir (mas sem se limitar a):

* Fazer comentérios despropositados sobre a aparéncia, corpo ou

vida pessoal de uma pessoa;

* Contacto fisico abusivo ou ofensivo;

* A utilizagdo de alcunhas ofensivas ou termos afectuosos;

* Piadas ofensivas ou insinuages despropositadas;
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* Qualquer sugestdo de que comportamentos sexuais, raga, sexo,
religido, naturalidade, idade, deficiéncia ou qualquer outra
classificagdo protegida afectariam o trabalho, promogio,
desempenho ou condig6es de trabalho de qualquer pessoa;

* Exibigio de objectos ou imagens ofensivos; ou

* Qualquer outra conduta que, mesmo que tolerdvel para alguns
funciondrios da A&E, gere um ambiente de trabalho que pode
ser considerado por outros(as) como ofensivo ou hostil.

Em particular, o assédio sexual pode consistir em avangos sexuais
despropositados, pedido de favores sexuais ou outra conduta fisica ou
verbal de natureza sexual, quando ocorre uma das seguintes situagoes:

1. A aceitagdo ou recusa de tal conduta condiciona o emprego de
um individuo;

2. A aceitagdo ou recusa de tal conduta ¢ utilizada como base para
uma decisdo de emprego, como promogao, despromogio,
despedimento ou pagamento; ou

3. Tal situagdo interfere com o desempenho profissional de um(a)
funciondrio(a) ou d4 origem a um ambiente de trabalho hostil,
intimidatério ou ofensivo.

Local de emprego sem drogas

A A&E empenha-se em assegurar que os seus funciondrios se
abstém de ter qualquer actividade ilegftima relacionada com drogas
no local de trabalho. Para atingir este objectivo, a A&E estabeleceu
uma Politica contra o consumo abusivo de substincias ilicitas.

A A&E aplicard ac¢bes disciplinares apropriadas, incluindo
despedimento, contra qualquer funciondrio que infrinja esta politica.
Sempre que permitido pelas leis locais, a A&E reserva-se o direito de
fazer andlises a qualquer funciondrio(a) da A&E, caso este(a) pareca
estar sob a influéncia de qualquer substincia ilicita ou controlada.

Todo o pessoal da A&E tem o dever positivo de comunicar todas
e quaisquer suspeitas de infracgo desta politica ao pessoal apropriado
do departamento de Recursos Humanos.

Trabalho infantil e trabalhos forcados

A A&E nio apoiard nem permitird a contratagio de criangas no
local de trabalho nem o recurso a trabalhos forcados. A idade minima
de contratagio da A&E é de 16 anos, a idade minima local ou a
idade de escolaridade obrigatéria, aplicando-se a maior destas idades.

Salarios

A A&E estd empenhada em ser competitiva no que diz respeito
aos saldrios pagos na industria local, mas assegurard que os saldrios
nunca serdo inferiores as leis locais relativas ao saldrio minimo
aplicdveis em cada um dos seus centros de actividade.

Ameagas e violéncia no local de trabalho

Ameagas, comportamentos ameagadores, actos de agressio ou
actos de violéncia contra funciondrios(as), clientes e fornecedores da
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A&E e outras pessoas no exercicio das suas fun¢ées ou no interior
de instalagoes da A&E sdo proibidos. Além disso, ameagas,
comportamentos ameagadores, actos de agressao ou actos de
violéncia contra funciondrios(as) fora do hordrio de expediente
sdo proibidos. A infrac¢io desta norma sujeitard o autor a acgao
disciplinar, incluindo despedimento.

Conduta fraudulenta

Qualquer funciondrio(a) da A&E que engane ou defraude
intencionalmente uma terceira pessoa, singular ou colectiva, numa
transac¢do estard provavelmente a infringir as leis civis e criminais em
grande parte, se ndo em todas, das jurisdigdes onde a A&E desenvolve
negocios. Além disso, as discussdes sobre tais transaccoes enganadoras
através de telefone, fax, correio electrénico ou correio normal podem
dar origem a uma reivindicagio de fraude. As leis dos Estados Unidos
da América sobre fraude sio muito abrangentes e a infrac¢do de
qualquer funciondrio(a) da A&E resultaria em multas pesadas e penas
de prisdo. Para evitar esta situagdo, o pessoal da A&E terd de tomar
todos os cuidados de forma a garantir que ndo ¢é efectuada qualquer
declara¢do fraudulenta relativamente aos produtos da A&E nas suas
ofertas a clientes, na apresentagio de arquivos, registos ou outros
documentos do género, em qualquer governo ou banco. A A&E nio
permitird qualquer conduta fraudulenta e ¢ imperativo que todo o
pessoal da A&E aja em conformidade com todas as leis aplicdveis.

Ambiente, Satide e Seguranca

Satde e seguranca

A norma da A&E ¢é cumprir todas as leis federais, provinciais,
estatais e locais sobre a satide e a seguranga no local de trabalho.
Os(as) funciondrios(as) da A&E sio responsdveis pelo cumprimento
de todas as regulamentagoes e normas de satide e seguranga e pela
aplicagdo continua de seguranga no exercicio das suas fungoes. A
A&E estd empenhada em fornecer mecanismos de protecgo
razodvel de forma a garantir condigdes de trabalho seguras, manter
todo o equipamento, ferramentas e maquinas em bom estado, assim
como estudar e desenvolver métodos de trabalho seguros e transmiti-los
aos funciondrios através de formaggo. Além disso, a A&E proibe
a posse de qualquer tipo de armas de fogo ou armas brancas nas
instalagoes da A&E.

O pessoal da A&E que infringir estas leis pode ndo s6 prejudicar-se
a si proprio, como também prejudicar outros. Quaisquer suspeitas
de infracgdo aos procedimentos de seguranga ou quaisquer
preocupagdes a nivel de seguranca terdo de ser imediatamente
comunicadas ao seu supervisor, de forma a que possam ser
devidamente resolvidas.
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Principios ambientais

E norma da A&E empreender as suas operagdes de forma a proteger
o ambiente. No minimo, isto significa que a A&E cumprir4 todas
as leis e regulamentagGes aplicdveis em todos os paises onde
desenvolvemos operagdes. Se ndo existirem leis ou regulamentagoes
locais sobre 0 ambiente, ou se forem menos rigorosas, serao aplicadas
as politicas e normas internacionais relativas a ambiente, satide e
seguranca da A&E.

As empresas estabelecem frequentemente normas ambientais, de
satide e seguranga cujo cumprimento exigem aos seus fornecedores.
Os nossos procedimentos e politicas de ambiente, saide e seguranga
sdo concebidos para cumprir ou ultrapassar as normas implementadas
por clientes da A&E.

A A&E cré que um ambiente seguro e sauddvel ¢ obrigagio de
todos os cidadaos e de todas as empresas responsdveis, o que significa
que a A&E deverd desempenhar um papel de lideranca na protecgao
do ambiente para esta geragdo e para as geragoes vindouras. O
empenho da A&E perante o ambiente exprime-se através de despesas
em termos de equipamento e programas para garantir que os produtos
derivados do processo de fabrico ndo apresentam quaisquer efeitos
secunddrios sobre o ar, o solo ou 0 meio aqudtico.

A A&E acredita que um dos principais problemas ambientais sao
os residuos solidos, que se acumulam em aterros sanitdrios e que, por
isso, devemos trabalhar para alcangar o objectivo “Zero residuos’, a
eliminagdo virtual da utilizagdo de aterros sanitdrios.

A A&E estd empenhada em trabalhar com os nossos clientes para
que estes comprem e aceitem produtos com embalagens recicladas
e com os nossos fornecedores para que concebam produtos e
embalagens que possam ser reciclados.

A A&E estd empenhada em incentivar as nossas comunidades,
familias e funciondrios(as) a preservar os nossos recursos naturais e a
proteger melhor o ambiente nas suas vidas quotidianas.

As suas responsabilidades

* Conhecer as politicas ambientais da A&E.

* Identificar todas as dreas em que a A&E pode melhorar os
seus principios ambientais.

* Encaminhar qualquer comunicagio de informagoes
ambientais imprecisas ou quaisquer ddvidas ambientais
para a direcgo da A&E.
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Integridade das informagoes
e dos equipamentos da A&E

Regras para salvaguardar os

recursos e activos da empresa

Informagbes confidenciais

A empresa fez um investimento significativo em informagdes
confidenciais valiosas que sao utilizadas nos negécios quotidianos.
A empresa protegerd este investimento através de procedimentos
concebidos para impedir a divulgagdo nio autorizada de
informagdes confidenciais.

A norma da A&E ¢ assegurar que as operagdes, as actividades e
os assuntos de negdcios da A&E, bem como dos nossos clientes e
fornecedores, s3o mantidos na maior confidencialidade possivel.
Caso no exercicio da sua fun¢ao, um(a) funciondrio(a) da A&E
entre em contacto com informagdes confidenciais sobre a A&E,
respectivos clientes e fornecedores, tais informagdes serdo tratadas
em total confidencialidade e nio serdo debatidas com estranhos.
Os(as) funciondrios(as) também sdo responsdveis pela seguranca
interna de tais informagoes. As informagoes confidenciais sao
informag6es que pertencem 3 A&E e que nio sio de dominio
publico, incluindo (sem se limitar a):

* Planos de negécios da A&E

* Informagoes sobre precos

* Previsoes

* Anilises de mercado

* Materiais de formagao

* Manuais técnicos

* Dados sobre vendas

* Informagoes de pessoal/saldrios

* Informagoes de produgio

* Informagdes de aquisigao

* Desempenho de servico e qualidade

* Especificagbes e processos de fabrico

* Informagges sobre custos de produgio e
informagoes de produtividade

* Métodos de teste

* Dados de certificagdo de fornecedores

* Informagges sobre satide pessoal
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Tais informagdes também incluem quaisquer informacées
fornecidas a pessoal da A&E com instrugdes expressas de
confidencialidade. Em geral, as informagoes confidenciais nao
podem ser divulgadas sem consentimento expresso a qualquer
pessoa, excepto aquelas autorizadas a disporem das informagdes.

Além das informagdes confidenciais pertencentes 8 A&E, o pessoal
da A&E tem a obrigaco de proteger as informag6es confidenciais
privadas dos clientes, fornecedores e parceiros de negécios da A&E
que sdo fornecidas 2 A&E no Ambito das suas relagdes comerciais.
Tais informagbes podem incluir dados de fabrico e dados de produgio
de clientes ou informag6es de precos de fornecedores. Em geral, a
A&E garante a estas partes que protegerd a confidencialidade de
tais informagbes e que os(as) funciondrios(as) ndo as divulgario a
terceiros sem o consentimento expresso por escrito do Presidente da
A&E, dos Vice-presidentes Principais Institucionais da A&E ou de
outras pessoas que respondem directamente ao Presidente da A&E.

Qualquer funciondrio(a) que infrinja esta norma est4 sujeito(a) a
acgio disciplinar, incluindo despedimento, e também pode estar
sujeito(a) a sangdes civis ou criminais por infrac¢do, entre outras
coisas, das leis de seguranga aplicdveis.

Exactiddo de relatérios financeiros e de registos contabilisticos

A norma da A&E ¢ divulgar de forma exacta, atempada e
compreensivel relatérios e documentos publicados para o pablico
ou para apresentagio a agéncias de regulamentagio. A norma da
A&E tem sido e continua a ser que todas as transacgdes sejam
reflectidas de forma exacta nos seus livros e registos. Além disso, a
norma da A&E ¢ que todos os livros, registos, contas bancdrias ou
outros arquivos de activos da A&E estdo sujeitos a todos os
controlos normais de contabilidade e auditoria e que a falsificagao
de quaisquer livros e registos ou a manutengio de quaisquer contas
bancdrias ou arquivos em sigilo ¢ estritamente proibido. A A&E
exige um registo e uma comunicagao de informagoes honestos e
exactos de forma a tomar decisdes responsaveis de negdcios. Os
registos devem ser mantidos ou destruidos apenas de acordo com
as normas de retengio de registos da A&E.

Recursos da empresa e propriedade intelectual

A propriedade intelectual da A&E é um activo valioso. O nome
e 0 log6tipo da empresa representam a A&E e qualquer utilizagao
inadequada poderia resultar em publicidade negativa ou ter
consequéncias econdmicas para a empresa. Além disso, a empresa
tem de garantir que estdo a ser cumpridas normas adequadas para
quaisquer produtos que comportem o nome da empresa. A A&E
também tem o direito exclusivo, nos termos da lei federal e de
algumas leis internacionais, de produzir, utilizar ou vender invenges
patenteadas e distribuir cépias de materiais com direitos de autor. A
execugio destes direitos ¢ um passo importante na manutengio das
vantagens competitivas de que a A&E usufrui. Além disso, a A&E ¢
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proprietéria de todas as invengoes, descobertas, ideias e segredos
comerciais criados por pessoal da A&E no local de trabalho ou
produzidos utilizando recursos da empresa.

Para desenvolver negdcios da empresa, a A&E explora vrios
sistemas electrénicos, que incluem (mas ndo se limitam a): telefones,
teleméveis, pagers, servigos de correio de voz, computadores pessoais
fornecidos pela A&E, agendas pessoais digitais (PDA), computadores
portéteis, mdquinas de fac-simile, modems, servidores e correio
electrénico e acesso a Internet fornecidos pela A&E. A utilizagio
destes sistemnas est4 sujeita a normas especificas da A&E e nunca o
pessoal da A&E poder4 utilizar estas ferramentas de qualquer forma
depreciativa, ofensiva, perturbadora ou ndo ética ou que infrinja
qualquer norma da A&E ou lei aplicével.

Comunicagdes com o governo

A norma da A&E ¢ cooperar com agéncias governamentais no
exercicio apropriado das suas fungdes, mas é extremamente importante
que as respostas a investigagdes governamentais sejam coordenadas
no seio da A&E. Os pedidos de informagio ou de consulta recebidos
de autoridades governamentais federais, estatais, locais ou municipais
(para além de pedidos de rotina) devem ser registados pela pessoa
que os recebe e imediatamente reencaminhados para o Departamento
Juridico Institucional da A&E, com os devidos comentérios. O
Departamento Juridico Institucional da A&E ¢ responsdvel por
acusar a recepgio de todos os pedidos extraordindrios e iniciar a
acgio apropriada para um cumprimento atempado.

Comunicages com o publico

Apenas as pessoas designadas pelo Presidente da A&E estdo
autorizadas a falar em nome da A&E 2 imprensa, a analistas ou ao
publico em geral. A A&E empreende todos os esforcos para fornecer
comunicagdes claras e exactas 4 imprensa e ao publico em geral para
garantir que mantém integridade nas suas rela¢ées com o publico.
Caso seja contactado pela imprensa, por analistas ou por outras
pessoas com perguntas, todo o pessoal da A&E deverd encaminhar
estas pessoas para o Vice-presidente Institucional de Recursos
Humanos para que lhes seja dada uma resposta.
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Um compromisso duradouro

Qualidade, servigo, valor e integridade.
Existe uma diferenca.

Todos na A&E sdo responsdveis por agir de forma ética,
cumprindo os seus deveres e assumindo a responsabilidade dos seus
actos. Os nossos valores e politicas s3o de 4mbito global e ¢
necessario que todos nés despendamos o tempo necessirio para

compreender totalmente estes valores e politicas para poder aplicd-los.

A direcgao da A&E compreende o desafio que isto representa para
cada um de nds, mas o sucesso da nossa empresa depende da nossa
integridade no mercado, das nossas relagbes muituas e das nossas
relagdes com a comunidade.

A A&E continuard a supervisionar o cumprimento deste
Cédigo Global de Conduta, para além das suas outras normas e
procedimentos. Isto ird incluir formagdo de cumprimento para
pessoal da A&E de todo o mundo, conforme o Comité de Etica
considere necessdrio. Além disso, a A&E podera efectuar auditorias
sobre a implementa¢do e cumprimento das suas politicas e
procedimentos que tém implicagbes sobre o cumprimento

regulamentar ou das leis de seguranca dos Estados Unidos da América.
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Funcionario(a) Confirmagao

A devolver ao seu director local de Recursos Humanos ou ao
Director Geral do seu local de trabalho [a conservar no seu arquivo
de emprego de funciondrio(a)]

Recebi um exemplar do Cédigo Global de Conduta da A&E.
Compreendo as normas de conduta af descritas que se aplicam 2
minha fungio e aceito cumprir as mesmas.

Assinatura

Nome

(em caracteres de imprensa)

Data

Departamento

Localizagao
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